Din trygghet i varden

Patientlagen, vardgarantin, patientndmnden och patientforsdkringen

Vi inom Region Skane finns till for att hjalpa dig.
Det ar darfor viktigt for oss att du kanner dig
delaktig i din vard. Har finns samlad information
till hjalp for dig som patient.

Patientlagen
Patientlagen finns till for att 6ka din delaktighet i
varden. Har foljer de viktigaste punkterna:

Du véljer 6ppenvard i hela landet
Du har mojlighet att valja offentligt finansierad
Oppenvard var som helst i Sverige.

Vardgaranti och vard i annat landsting
Vardgarantin finns till for att du ska fa vard i rimlig
tid. Véljer du vard i annan region dn den dar du ar
folkbokférd omfattas du inte av vardgarantin.

Remiss
| Region Skane kravs ingen remiss till 6ppenvarden,
soker du vard i annan region galler deras regler.

Patientavgifter

Soker du vard utanfér Region Skane betalar du den
patientavgift som géller i den regionen. Resor och
uppehalle betalar du sjalv.

Mer information om patientavgifter hittar du pa
1177.se/skane/patientavgifter

Ny medicinsk bedémning

Vid livshotande eller allvarlig sjukdom och skada kan
en ny medicinsk bedémning fran en annan ldkare
begdras. Om denna visar att du bor fa en annan
behandling ska du kunna fa det i stallet.

Samtycke

Som huvudregel far inte hélso- och sjukvard ges
utan att du som patient samtycker. Om du ar
mycket sjuk eller svart skadad och inte

kan uttrycka din vilja far vardpersonalen ge dig
nodvandig vard utan ditt samtycke.
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Ratt till information
Som patient ska du fa information om:
e Halsotillstand och mojliga behandlingar.
e Vilka hjalpmedel som finns.
e Hur och nar behandling kan forvantas.
e  Eventuella risker, komplikationer och
biverkningar.
e Eftervard och metoder for att forebygga
sjukdom eller skada.

Nar det ar aktuellt ska du dven fa information om:

e Olika behandlingsalternativ

e  Fast ldkarkontakt i primarvarden

e  Fritt val av 6ppenvard.

e Modjlighet till ny medicinsk bedémning.

e Vardgarantin och dess innebord.

e  Mojlighet att hos Forsdkringskassan fa
upplysningar om vard i ett annat EU/EES-
land eller Schweiz.

Storre inflytande for barn

FoOr att vara aktiv i varden ar det viktigt att barnet
forstar den informationen som ges. Det &r
vardnadshavare och vardpersonal som tillsammans
ansvarar for att barn ska fa uttrycka sin asikt. Ju
dldre barnet ar desto viktigare ar det att hen far
vara delaktig i sin vard.

Om du inte ar n6jd med varden

Det finns flera satt att lamna synpunkter eller
klagomal. Du kan kontakta den mottagning eller
vardenhet dar du har fatt vard och behandling. De
har en skyldighet att ta emot och svara pa dina
klagomal och synpunkter.

Du kan ocksa vanda dig till patientnamnden om du
vill ha stéd i kontakten med varden. Information om
patientndmnden finns pa nésta sida.

Du kan dven lamna klagomal hos Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Du ska forst ha kontaktat
vardenheten dar du fick vard, for att ansvariga ska
ha haft tillfdlle att svara pa dina klagomal. Om du
tycker att svaret du far ar otillrackligt kan du sedan
anmala till IVO.

Vill du veta mer om patientlagen?
Prata med vardpersonalen eller 1as mer pa
patientlagen pa 1177.se

Las om vardgarantin, Patientndmnden Skane och patientforsdkring pa nasta sida -
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Din trygghet i varden

Patientlagen, vardgarantin, patientnamnden och patientforsakringen

| Region Skane arbetar vi for en sdker vard med
hog kvalitet och god tillgénglighet. Har finns
information om vardgarantin, patientndmnden
och den forsakring som gallerfor dig som
patient.

Vardgarantin

Vardgarantin innebar att du ska fa kontakt,
medicinsk beddmning, besék och behandling inom
bestamda tidsgranser.

Primarvarden
Till vardcentraler, barnavardscentraler och
barnmorske- och ungdomsmottagningar:

Kontakt med primarvarden samma dag.

Medicinsk bedémning av legitimerad
vardpersonal inom 3 dagar.
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Specialiserad vard

Besok hos specialist inom 90 dagar.

Behandling paborjad inom 90 dagar.
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Du ska fa information fran vardenheten om hur
lang vantetiden berdknas bli, till exempel via en
remissbekraftelse. Skulle viantetiden Gverstiga
vardgarantin ar det vardenhetens ansvar att se till
att du far vard hos en annan vardgivare.

| forsta hand far du som patient vard inom Region
Skane, i andra hand i Region Blekinge, Region
Halland eller Region Kronoberg och i tredje hand hos
annan vardgivare i Sverige. Du far resan betald,
forutom en egenavgift for sjukresa och du betalar
den patientavgift som galler dar varden ges. Om du
inte 6nskar fa vard nagon annanstans kan du valja
att acceptera den langre vantetiden.

Las mer om vardgarantin pd 1177.se
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Patientnamnden

Patientndmnden Skanes uppgift ar att stodja och
hjalpa dig, ta emot dina synpunkter och klagomal
samt informera dig om dina rattigheter i varden.
Inom patientnamnden rader tystnadsplikt och du
kan vara anonym vid kontakt. Patientndmnden fér
vidare dina synpunkter till verksamhetsansvariga for
att bidra till ett fortsatt arbete for 6kad kvalitetoch
en sakrare vard.

Las mer om Patientndmnden Skane pa Om du inte &r
ndjd med varden - Region Skane (skane.se)

Patientférsakringen

Drabbas du av en skada i samband med halso- och
sjukvard eller tandvard har du méjlighet att begéara
ersattning enligt patientskadelagen. Alla Sveriges
regioner har tecknat en patientforsakring genom
Lof (Landstingens 6msesidiga forsakringsbolag).

Forsakringen galler for:
e Materialskada
e Felaktig diagnos
e Forsenad diagnos
e Infektioner
e Olycksfall
e Felmedicinering

Forsakringen galler inte for:
e Sakskada
e Bristande bemdtande
e Bristande resurser
e Trafikskada
e Arbetsskada
e Privatvard utan avtal med region eller
kommunala vardgivare

Vill du anmala en skada gar du in pa lof.se dar du
loggar in pa "Mina Sidor” med e-legitimation.

Du kan ocksa bestélla anmalningsblanketten
genom Patientndmnden Skane.

Las mer om Lof patientforsakring pa lof.se

Las om patientlagen pa nasta sida >
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