Om du inte ar nojd

Ar du inte ngjd tala i forsta hand med vardpersonalen
eller verksamhetschefen.
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Du kan ocksé vinda dig till Patientnimnden Va r d a r a nt I
Telefon: 0770-11 00 10

Mer information finns pd www.skane.se/patientnamnden

Region Skéne,
Koncernkontoret

291 89 Kristianstad oo
Tel. 044-309 30 00 SKANE




Region Skane arbetar for en siker vird av god kvalitet och med
hog tillginglighet. Du ska alltid bli bemétt pa ett virdigt och
korrekt sitt. For dig som bedéms vara i behov av vard finns en
lagstiftad vardgaranti.

Virdgarantin innebir att du ska fa tid f6r kontakt, besok och behandling

senast inom de tidsgrinser som anges i garantin.

Vardgarantin innebar
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PRIMARVARD

Kontakt samma dag
Du ska fi kontake, till exempel via telefon, med din
vardcentral eller 1177, sjukvirdsradgivningen samma dag som

du soker hjilp.

Medicinsk bed6mning inom 3 dagar

Som patient ska du fi en medicinsk bedémning av en likare
eller annan legitimerad hilso- och sjukvardspersonal i
primirvarden inom hégst tre dagar.

SPECIALISERAD VARD

Besok inom 90 dagar

Om du, efter medicinsk bedomning, behover besdka den
specialiserade varden ska du fa en tid si snart som majlige
men senast inom 90 dagar efter att beslut fattats.

Behandling pabérjad inom 90 dagar
Om det, efter en medicinsk bedomning, beslutas om
behandling ska denna pabérjas inom 90 dagar.

Nar vantan beraknas bli for lang

Du ska snarast fi information fran virdenheten om hur ling vintetiden beriknas
bli, till exempel via en remissbekriftelse. Skulle vintetiden 6verstiga
vardgarantin ir det vardenhetens ansvar att se till att du fr vard hos annan

vardgivare.

[ forsta hand far du som patient vard inom Region Skane, i andra hand i
Blekinge, Hallands eller Kronobergs lin och i tredje hand hos annan
vardgivare i Sverige. Du fir resan betald, forutom en egenavgift for sjukresa
och du betalar den patientavgift som giller dir varden ges. Om du inte 6nskar
fd vard ndgon annanstans kan du vilja att acceptera den lingre vintetiden.

Fragor

Om det 4r nagot du undrar dver, kontakta den vardenhet som skickat kallelse/
remissbekriftelse. Om du inte fitt nigon information vinder du dig till den
vardenhet dir du sokt vird eller som har skickat remiss.

Fér mer information se www.1177.se/skane/vardgaranti

Sjukresa

Om du har frigor om din sjukresa kontakta Skanetrafikens

sjukresehandliggare, 0771-77 80 90 eller mail sjukresor@skanetrafiken.se

Mer information finns pd www.skanetrafiken.se/sjukresor hir hittar du
ocksd blanketter och information om reseersittning.


https://www.1177.se/skane/vardgaranti

